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Laatst bijgewerkt: 13 juli 2026
Jouw privacy is belangrijk. Tijdens mijn werkzaamheden als zelfstandig psycholoog verwerk ik persoonsgegevens om kwalitatieve psychologische begeleiding te kunnen aanbieden. Daarbij ga ik zorgvuldig, vertrouwelijk en in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR), de Belgische wetgeving en de deontologische code voor psychologen om met jouw gegevens.
Door gebruik te maken van mijn website of beroep te doen op mijn dienstverlening verklaar je kennis te hebben genomen van deze privacyverklaring.
1. Wie verwerkt jouw persoonsgegevens?
De verwerkingsverantwoordelijke is:
Jana Holvoet
Zelfstandig psycholoog
Praktijkadres 1: Steenweg 84 9890 Asper
Praktijkadres 2: Tramstraat 99 8700 Tielt
E-mail: jana@janaholvoet.be
Ondernemingsnummer: BE 0726.519.904
Commissie van Psychologen: 8821101173
2. Welke persoonsgegevens verzamel ik?
Afhankelijk van jouw begeleiding kan ik onder meer volgende gegevens verwerken:
· naam en voornaam;
· adres;
· geboortedatum;
· telefoonnummer;
· e-mailadres;
· facturatiegegevens;
· gegevens die je zelf verstrekt tijdens gesprekken;
· gegevens die noodzakelijk zijn voor de psychologische begeleiding;
· notities die ik maak tijdens het begeleidingstraject;
· administratieve gegevens met betrekking tot afspraken en betalingen.
Bij gebruik van de website kunnen daarnaast beperkte technische gegevens worden verwerkt, zoals IP-adres, browserinformatie en cookies.
3. Waarom verwerk ik jouw gegevens?
Ik verwerk jouw persoonsgegevens uitsluitend voor volgende doeleinden:
· het plannen en beheren van afspraken;
· het uitvoeren van psychologische begeleiding of coaching;
· het opmaken en bewaren van een cliëntendossier;
· facturatie en boekhouding;
· communicatie over afspraken;
· het beantwoorden van vragen via het contactformulier;
· het naleven van wettelijke verplichtingen.
Ik verzamel nooit meer persoonsgegevens dan noodzakelijk is voor deze doeleinden.
4. Op welke rechtsgrond gebeurt dit?
De verwerking van persoonsgegevens gebeurt op basis van één of meerdere van onderstaande rechtsgronden:
· jouw toestemming;
· de uitvoering van de begeleidingsovereenkomst;
· wettelijke verplichtingen (zoals fiscale verplichtingen);
· mijn gerechtvaardigd belang om mijn praktijk op een professionele en veilige manier te organiseren.
Voor gezondheidsgegevens geldt bovendien de wettelijke uitzondering voorzien binnen de AVG voor gezondheidszorg en psychologische begeleiding.
5. Psychologisch dossier
Tijdens een begeleidingstraject houd ik een professioneel dossier bij.
Dit dossier bevat enkel informatie die relevant is voor jouw begeleiding.
Alle informatie wordt vertrouwelijk behandeld en valt onder het beroepsgeheim waaraan ik als psycholoog gebonden ben.
Gegevens worden uitsluitend gedeeld wanneer:
· jij hiervoor uitdrukkelijk toestemming geeft;
· dit wettelijk verplicht is;
· er sprake is van een uitzonderingssituatie waarin de wet een doorbreking van het beroepsgeheim toelaat.
6. Met wie worden jouw gegevens gedeeld?
Jouw persoonsgegevens worden niet verkocht of doorgegeven aan commerciële partijen.
Wanneer dit noodzakelijk is voor de werking van mijn praktijk kunnen gegevens verwerkt worden door zorgvuldig geselecteerde dienstverleners, zoals:
· boekhouder;
· softwareleverancier voor agenda of cliëntendossier;
· IT-dienstverlener;
· betaalprovider.
Met deze partijen worden, waar wettelijk vereist, verwerkersovereenkomsten afgesloten.
7. Bewaartermijnen
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk.
Psychologische dossiers worden bewaard overeenkomstig de wettelijke bewaartermijnen die gelden voor gezondheidsgegevens.
Administratieve en fiscale documenten worden bewaard zolang de wet dit voorschrijft.
Na afloop van de wettelijke bewaartermijn worden gegevens veilig verwijderd of vernietigd.
8. Beveiliging van jouw gegevens
Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om jouw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of ongeoorloofde toegang.
Enkele voorbeelden hiervan zijn:
· beveiligde toestellen;
· sterke wachtwoorden;
· beveiligde software;
· beperkte toegang tot cliëntgegevens;
· veilige opslag van dossiers.
9. Jouw rechten
Je hebt steeds het recht om:
· inzage te vragen in jouw persoonsgegevens;
· onjuiste gegevens te laten verbeteren;
· gegevens te laten aanvullen;
· de verwerking in bepaalde gevallen te beperken;
· bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen;
· jouw toestemming in te trekken wanneer de verwerking daarop gebaseerd is;
· een klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit.
Sommige rechten kunnen beperkt zijn wanneer wettelijke verplichtingen of het beroepsgeheim van toepassing zijn.
Je kan hiervoor contact opnemen via onderstaande contactgegevens.
10. Cookies
Mijn website kan gebruik maken van functionele en analytische cookies om de website correct te laten werken en de gebruikservaring te verbeteren.
Meer informatie hierover vind je in het cookiebeleid.
11. Contact
Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de verwerking van jouw persoonsgegevens? Neem gerust contact op via: jana@janaholvoet.be
12. Klachten
Ben je van mening dat jouw persoonsgegevens niet correct worden verwerkt?
Dan kan je steeds contact opnemen met mij zodat we samen naar een oplossing kunnen zoeken.
Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit.
Deze privacyverklaring kan worden aangepast wanneer de wetgeving of de werking van de praktijk dit vereist. De meest recente versie is steeds beschikbaar via deze website.
